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Пояснительная записка 

к форме отчета об итогах работы с обращениями граждан
1. Краткая характеристика результатов работы с обращениями граждан за отчетный период.

Работа с обращениями граждан в Главном управлении МЧС России по Чувашской Республике (далее – Главное управление) организована и проводится в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Указом Президента Российской Федерации от 17 апреля 2017 г. № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций», приказом МЧС России от 29 декабря 2021 г. № 933 «Об организации работы по рассмотрению обращений граждан в системе Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий». 

Всего за IV квартал 2023 года в Главное управление поступило 425 обращений граждан. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года отмечается их снижение на 5,97 (452 обращения), из них по видам обращений: заявлений - 419 (АППГ- 4449), жалобы - 6 (АППГ-3). 
Наибольшая часть обращений - 368 (57,95 % от общего количества) поступило в Главное управление в форме электронного документа, 267 обращений (42,05 % от общего количества) получены и зарегистрированы в письменном виде. 
Все обращения были приняты, зарегистрированы и рассмотрены по существу в установленные законодательством сроки. Все граждане, обратившиеся в Главное управление с вопросами, принимать решения по которым Главное управление неправомочно, были уведомлены о переадресации их обращений в тот орган, в чьей компетенции находится принятие решений по поставленным в обращении вопросам.
2. Пояснение причин изменений показателей (уменьшение или увеличение) по сравнению с АППГ.

Продолжает увеличиваться количество поступающих обращений в электронном виде посредством официального сайта и электронной почты Главного управления, удельную часть которых составляют запросы о наличии (отсутствии) маломерных судов в собственности граждан. Удобство и доступность электронных сервисов, экономия времени и средств, возможность быстрого получения ответа делают интернет-портал более востребованным для подачи обращений. 
Увеличение количества обращений по вопросам деятельности Государственной инспекции по маломерным судам (71,81 % от общего количества обращений), как показывает практика, обусловлено нестабильным финансовым положением граждан.
Практически в три раза наблюдается увеличение количества обращений, касающихся работы противопожарной службы и соблюдения норм пожарной безопасности, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. В связи с увеличением роста бытовых пожаров и пожаров в жилом секторе, а также во избежание трагических последствий граждане сообщают о возможных нарушениях требований пожарной безопасности, таких как неосторожное обращение с огнем, загромождение проходов, несанкционированных свалках, несоответствие путей эвакуации требованиям противопожарных норм, отсутствие систем оповещения и пожарной автоматики, а также нарушение правил эксплуатации электросетей и электрооборудования;
наблюдается уменьшение количества обращений по вопросам коммунального хозяйства в сравнении с отчетным периодом 2022 года. Основными причинами уменьшения количества обращений по вышеуказанной тематике является эффективность реагирования на первичные обращения и повышение уровня удовлетворенности результатами их рассмотрения;
выросло количество обращений по вопросам деятельности и принимаемым решениям МЧС России. Граждане активно обращались с проблемами, которые Главное управление могло решить в рамках своего ведения. 

3. Анализ тематики обращений граждан за отчетный период. Краткое описание вопросов, по которым обращались граждане.
Анализ тематики обращений граждан показывает, что в поступивших в аппарат Главного управления обращениях затрагивались разнообразные вопросы, из которых можно выделить основные тематические блоки со следующими показателями: 
наибольшее количество обращений поступило по вопросам деятельности Государственной инспекции по маломерным судам (ГИМС) – 456 обращений (АППГ - 392);

также наиболее значимыми для граждан являются вопросы работы противопожарной службы и соблюдения норм пожарной безопасности – 123 обращений (АППГ - 43). Как правило, затрагиваются проблемы состояния пожарной безопасности в жилых домах, на придомовых территориях, на социально значимых объектах, а также вопросы о беспрепятственном проезде специальной техники к многоквартирным жилым домам и в населенные пункты;
третьими по актуальности оказались обращения по вопросам, связанным с рассмотрением обращений граждан - 36 обращений (АППГ- 3). Граждане обращались по вопросам, касающихся результатов рассмотрения обращения, а также ознакомления с документами и материалами по рассмотрению обращений;
немаловажными остаются для граждан вопросы коммунального хозяйства -3 обращения (АППГ - 9);
по вопросам предупреждения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, преодоления последствий поступило всего 4 обращения (АППГ- 2), основную часть которых составили вопросы экологической безопасности - 1 (АППГ- 0), СМС-оповещение о возможных чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера - 2 (АППГ- 0);
деятельность и принимаемые решения МЧС России – 6 обращений (АППГ – 1);
по вопросам информации и информатизации поступило 1 обращение, касающееся запроса архивных данных (АППГ - 5);
с жилищными вопросами обратилось в Главное управление за отчетный период 0 человек (АППГ – 1);

прохождение службы – 2 обращений (АППГ – 2);
гражданская оборона – 1 обращение (АППГ - 2);
Обращений по вопросам злоупотреблений и коррупции в адрес Главного управления за отчетный период не поступало.
4. Анализ причин активности граждан по отдельным темам. Анализ реакции граждан на события, происходящие в регионе (ЧС, пожары, решения, принимаемые органами власти, изменения законодательства и др.)

Обеспокоенность граждан вызвана риском увеличения пожаров по причине ненадлежащей эксплуатации отопительных приборов, нарушений норм пожарной безопасности при ведении газосварочных или ремонтных работ, в связи с чем наблюдается рост обращений по вопросам противопожарной безопасности. 
5. Анализ жалоб, поступивших от личного состава, с указанием их количества по темам.
В IV квартале 2023 года обращений от личного состава не поступало. 
6. Предложения по устранению причин, послуживших основанием для обращения граждан:

1. Повышение качества рассмотрения заявлений, обращая внимание на полноту и достоверность информации, содержащейся в обращениях.

2. Оказание максимальной помощи заявителям в разрешении просьб и предложений, основанных на законодательстве Российской Федерации, исключая формализм и волокиту.

3. Опубликование материалов по разъяснению норм и положений действующего законодательства, изменений, вносимые в нормативно-правовые документы на официальных сайтах, в социальных сетях по часто затрагиваемым в обращениях вопросам.
7. Сведения о тематике вопросов, заданных гражданами на личном приеме у начальника ГУ МЧС России по субъекту РФ в приемных Президента Российской Федерации в федеральных округах.

23 ноября 2023 г. начальником Главного управления генерал - майором внутренней службы Шангиным В.Н. проводился личный прием в Приёмной Президента Российской Федерации в Республике Марий Эл, где всего было принято 2 человека. 
Поводами для личных обращений были различные по тематике вопросы:

в первом обращении заявитель высказался о необходимости приведения в соответствии с Законом РФ приказ об увольнении;
второе обращение касалось нарушений требований пожарной безопасности в жилом доме.
Все обращения были зарегистрированы и рассмотрены по существу в установленные законодательством сроки, фактов нарушения срока рассмотрения обращений в Главном управлении допущено не было. По всем поставленным в обращении вопросам даны соответствующие разъяснения и необходимые рекомендации.

8. Информация о проверках деятельности территориальных органов МЧС России в части рассмотрения обращений граждан, проведенных органами прокуратуры Российской Федерации. Обзор замечаний, выявленных в ходе данных проверок.
Проверки Прокуратурой Республики Марий Эл в части рассмотрения обращений граждан в Главном управлении не проводились.

9. Сведения о ходе и результатах выполнения п. 6 решения коллегии МЧС России от 29 марта 2023 года № 2/II «Об итогах работы с обращениями граждан и организаций в Министерстве Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий в 2022 году и задачах на 2023 год».

1. Главным управлением проводится профилактическая работа с управляющими компаниями ЖКХ и ТСЖ в области соблюдения норм пожарной безопасности в жилых многоквартирных домах.
Приняты дополнительные меры по информированию населения:

публикуются статьи на противопожарную тематику в печатных СМИ и в интернете; 

проводятся выступления на радио и телевидении; 

издаются и распространяются листовки и памятки о мерах пожарной безопасности.

В адрес глав администраций направлены письма с предложениями о необходимости информировать население с помощью возможностей социальных сетей, мобильной связи, технических средств наружной рекламы, а также публикаций в общих чатах городских и сельских поселений, через средства информации крупных торговых центров, в кинотеатрах, стадионах;
информировать население размещением и транслированием обращений к гражданам в местах отправления транспорта, на ж/д вокзалах, станциях, автостанциях, используя громкоговорящую связь, информационные табло, бегущие строки; 
организовать распространение населению памяток в общественном транспорте вместе с приобретаемым билетом на поездку, на квитанциях оплаты за жилищно-коммунальные услуги. 
2. В соответствии с пп. 2 п. 6 решения коллегии МЧС России от 29 марта 2023 года № 2/II создан раздел «Часто задаваемые вопросы», где размещены ответы на наиболее актуальные вопросы из обращений граждан.
3. Переписка с гражданами осуществляется исключительно с официальных адресов электронной почты (с доменом mchs.gov.ru).

4. В ежедневном режиме обеспечена поддержка аудио- и видеосвязи на информационном ресурсе ССТУ.РФ.
5. Обеспечена разъяснительная работа с личным составом по вопросам реализации их прав и социальных гарантий.

6. Итоги работы с обращениями граждан рассматриваются на заседаниях коллегии Главного управления (Протокол заседания коллегии Главного управления МЧС России по Республике Марий Эл от 10.03.2022 № 1).

7. Проверочные мероприятия контрольными и надзорными органами в Главном управлении не проводились.

10. Сведения о мероприятиях, проведенных в рамках взаимодействия
с Уполномоченным по правам человека в субъекте Российской Федерации (о совместных личных приемах, иных мероприятиях).
Заключено Соглашение о взаимодействии Уполномоченного по правам человека в Республике Марий Эл и Главного управления МЧС России по Республике Марий Эл от 29.03.2022 № 144
Совместных мероприятий за отчетный период не проводилось, обращений, направленных от Уполномоченного по правам человека, не поступало.
11. Проблемные вопросы, связанные с рассмотрением обращений граждан:
неполная автоматическая выгрузка результатов рассмотрения обращений граждан на ССТУ.РФ;

нередко наблюдается ошибка при отправке с помощью СЭД ответов на обращения, поступившие через официальный сайт МЧС России. Также нередко бывают случаи, что при статусе «ОТПРАВЛЕНО» заявители сообщают, что ответ на обращение к ним не поступает;
при удалении неверно прикрепленного скан-файла и последующего прикрепления корректного документа в регистрационную карточку обращения, образ в РК не обновляется;
не обновляются регистрационные данные (входящий номер обращения, тема обращения) после внесения изменений в ранее зарегистрированную РК;
наблюдаются случаи присвоения повторных номеров при регистрации обращений в СЭД; 

при регистрации обращений имели место случаи некорректной работы счетчика для присвоения номера.
12. Предложения по улучшению работы с обращениями граждан:

использование возможностей электронных и печатных средств массовой информации, интернет-сайтов, других справочно-информационных систем для регулярного информирования о практике и результатах работы с обращениями граждан;
практиковать выездные формы приема населения, совмещать выезды в сельские поселения с приемом граждан на местах;

организация мониторингов мнений граждан о качестве работы с их обращениями, введение механизма обратной связи с гражданами.

